
 

 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

فهرست عناوین 

 فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(
 شاخص های اختصاصی

 )شرح در مدل استخراج شاخص های اختصاصی(
جمع 

 امتیازات

 اولویت

میز 

 خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

 کسب و کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری 

به بخش 

 خصوصی

بهره افزایش 

 وری

افزایش 

 کیفیت

افزایش 

رضایتمندی 

 ذینفعان

 

 2 3 4 1 2 1 1 برگزاری کارگاه آموزشی
14 

8 

برگزاری کمیته های درون 

 1 2 4 1 1 2 1 بخشی
12 

11 

برگزاری کمیته های بین 

 1 2 4 1 1 1 1 بخشی
11 

12 

پایش و نظارت بر مراکز ، 

پایگاهها و خانه های 

 بهداشت
2 1 3 1 4 2 2 

11 

6 

تجهیز سامانه پشتیبانی تیم 

های عملیاتی مدیریت خطر 

 بلایا
1 2 3 1 3 2 1 

13 

11 

اجرای برنامه ارزیابی و 

آموزش آمادگی خانوارها در 

 برابر بلایا
4 2 4 1 4 3 4 

22 

1 

اجرای برنامه ارزیابی ایمنی و 

 3 3 4 1 3 1 4 خطر واحدهای بهداشتی
11 

2 

اجرای برنامه کاهش آسیب 

پذیری سازه ای و غیر سازه 

 ای واحدهای بهداشتی
1 3 3 2 3 3 3 

18 

3 

تدوین برنامه پاسخ به بلایا و 

فوریتها در واحدهای 

 بهداشتی
2 2 3 2 3 3 2 

71  

4 

اجرای برنامه نظام مراقبت و 

گزارش وقوع مخاطرات و 

 پیامدهای آن
3 2 3 1 2 3 2 

61  

1 

تهیه و نصب بنر های 

 2 2 2 1 3 2 2 آموزشی
41  

1 

برگزاری برنامه های تمرین و 

 2 2 4 1 3 2 1 مانور
11  
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 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا

 معیارهای انتخاب

 اولویت جمع امتیازات

 مهار تورم
رشد تولی

 د

 قابلیت

 اجرایی بودن

 هزینه

 مناسب

آسان بود

 ن
 زمان کوتاهترین

و آموزش  یابیبرنامه ارز یاجرا

 2 21 4 2 4 4 4 3 ایخانوارها در برابر بلا یآمادگ

و خطر  یمنیا یابیبرنامه ارز یاجرا

 3 11 4 3 2 3 4 3 یبهداشت یواحدها

 یریپذ بیبرنامه کاهش آس یاجرا

 یواحدها یسازه ا ریو غ یسازه ا

 یبهداشت

3 3 3 2 2 2 
11 

4 

و  ایبرنامه پاسخ به بلا نیتدو

 1 21 1 2 3 1 1 1 یبهداشت یدر واحدها تهایفور

برنامه نظام مراقبت و  یاجرا

گزارش وقوع مخاطرات و 

 آن یامدهایپ

2 2 2 2 3 2 
13 

1 


